SOCIETATEA
DE TRANSPORT
BUCURESTI

RAPORT
privind administrarea Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
in perioada 01.01 — 31.12.2025

Consiliul de Administratie este organizat si isi desfasoara activitatea potrivit prevederilor OUG
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cele ale Actului Constitutiv al societatii.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a concretizat prin adoptarea a 228 de Decizii, ca urmare
a sedintelor convocate pe parcursul anului 2025.

Principalele teme supuse aprobarii/informarii in cadrul intrunirilor Consiliului de Administratie al
STB S.A. in perioada analizata au fost urmatoarele:

- Aprobarea Strategiei Anuale de Achizitii Sectoriale si Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale
pentru anul 2025, in vederea asigurarii unui cadru eficient si transparent de derulare a
procedurilor de achizitie;

- Aprobarea modificarii Regulamentului de Organizare si Functionare al Societatii de Transport
Bucuresti STB S.A. in scopul optimizarii structurii organizatorice;

- Avizarea activitatii de audit public intern aferentd anului 2025, desfasurata la nivelul Societatii
de Transport Bucuresti STB S.A., precum si monitorizarea implementarii recomandarilor pe anul
2025;

- Punerea in aplicare a prevederilor Ordonantei de Urgenta nr.156/2024 privind masurile fiscal-
bugetare cu impact asupra fundamentarii si executiei bugetului pe anul 2025;

- Avizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al STB S.A. pentru anul 2025 (proiect, executie la
diferite perioade, rectificare);

- Avizarea Listei obiectivelor de investitii finantate din surse proprii, inclusiv a listei de dotari
independente si confectii, cu scopul modernizarii si eficientizarii activitatii operationale;

- Avizarea Situatiilor financiare consolidate ale Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
aferente exercitiului financiar 2024, insotite de Raportul Auditorului Independent si Raportul
suplimentar al auditorului;

- Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta ai directorului general;

- Aprobarea tarifelor pentru titlurile de calatorie pentru linia turistica Bucharest City Tour;

- Aprobarea Strategiei de Transformare Digitala a Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
(2025-2029).



Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii si alte probleme
din sfera managementului.

in conformitate cu prevederile OUG 109/2011, Art. 55 (1): ,Consiliul de administratie sau, dupa
caz, consiliul de supraveghere al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul adunarii
generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor
directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii
si la raportarile contabile semestriale ale societatii”.

Raportul de administrare este prezentat conform Anexei 1 din Contractele de mandat ale
membrilor Consiliului de Administratie si include informatii legate de executia contractului de
mandat al directorului general (cuantificata in rapoarte de activitate lunare), activitati operationale,
performantele financiare ale STB S.A.:

A. PRINCIPIl GENERALE
Asigurarea serviciului de transport public de persoane in aria metropolitana, cu respectarea
urmatoarelor criterii generale:

1. Asigurarea transparentei in gestionarea Serviciului Public, atat fata de utilizatori, cat gi
fata de Autoritatea Contractanta

A fost asigurat accesul la toate informatiile privind prestarea serviciului public de transport calatori
prin punerea la dispozitia echipelor de control TPBI a foilor de parcurs cu ocazia verificarilor
efectuate in sectii/puncte de lucru, conform proceselor verbale incheiate la sediile unitatilor de
exploatare.

De asemenea, reprezentantii TPBI au acces permanent la toate sistemele electronice utilizate de
STB S.A. (SAP, SAT, Thoreb, Radcom) si la orice alte aplicatii, date, rapoarte utile in procesul
de planificare/monitorizare a prestatiei Societatii.

Rapoartele cu prestatia de transport T1 - Raport general monitorizare prestatie/luna, T2 - Raport
monitorizare prestatie/luna/linii, T3 - Raport monitorizare prestatie/zilnic/linii, care contin rulajul si
numarul de curse pe moduri de transport si liniile operate, cu defalcarea acestor indicatori de
exploatare efectuati/neefectuati din/fara culpa STB S.A., intocmite conform Anexei 8 din Actul
Aditional nr. 2 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de célétori
nr. 7/29.07.2021, au fost transmise decadal si lunar, in termen, catre entitatea contractanta.
Totodata, sunt centralizate si inaintate, lunar, Asociatiei rapoartele T42 si T43 care cuprind
kilometrii eligibili aferenti rutelor de deviere a circulatiei.

Serviciul Call Center al STB S.A. functioneaza pe patru canale, respectiv informatii trasee (tasta
1), informatii carduri si titluri de calatorie (tasta 2), informatii contraventii si control titluri de
calatorie (tasta 3) si reclamatii (tasta 4).

Serviciul Dispecerizarea Circulatiei gestioneaza, 24 din 24 ore, activitatea cu publicul privind
informatiile despre liniile de transport public.

In anul 2025, operatorii au inregistrat 17.476 apeluri de la calatori, ponderea principala fiind
reprezentata de informatiile cu privire la orele de sosire/ plecare la/ de la terminale, cca 30%
(5.162 apeluri).



De asemenea, au fost actualizate si prelucrate informatiile difuzate catre calatori pe ecranele LCD
din vehicule, referitoare la validarea corectd si modalitatile de plata ale calatoriilor, informari
privind serviciul de transport public, respectiv clipuri de informare si promovare.

Zilnic au fost actualizate informatiile legate de trasee si graficele de circulatie in vederea informarii
utilizatorilor prin intermediul aplicatiei pe telefonul mobil InfoTB, platformd informatica
implementata in colaborare cu firma RADCOM, care ofera posibilitatea de a alege ruta optima
intre doua puncte de pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului llIfov, precum si timpul estimat
de asteptare in statie pana la sosirea vehiculului.

Pentru asigurarea transparentei in gestionarea serviciului public, atat fata de utilizatori, cat si fata
de Autoritatea Contractanta, au fost publicate pe site-ul Societatii de Transport Bucuresti STB
S.A., in perioada 01.01.2025-31.12.2025, urmatoarele documente: Hotarari ale Adunarii
Generale a Actionarilor, numele membrilor Adunarii Generale a Actionarilor, numele membrilor
Consiliului de Administratie, CV-urile membrilor Consiliului de Administratie, contractele de
mandat ale membrilor Consiliului de Administratie, codul de etica al membrilor Consiliului de
Administratie, procedura de selectie a membrilor Consiliului de Administratie, organigrama STB
S.A., raportul privind administrarea STB S.A. in anul 2024, politica si criterile de remunerare
pentru anul 2024, sedintele Consiliului de Administratie Semestrul |, afilierea politica a membrilor
Consiliul de Administratie, raportul Comitetului de Nominalizare si Remunerare pe anul 2024,
contractul de mandat al Directorului General, afilierea politica a directorilor STB S.A., declaratii
de avere si de interese, raport de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2024,
registrul riscurilor semnificativ STB S.A. 2025, raportul privind statului implementarii SNA 2021 —
2025 pentru anul 2024, raportul auditorului independent, regulamentul intern actualizat pentru
anul 2025, regulamentul de organizare si functionare 2025, acte aditionale la CCM 2024 — 2025,
situatia platilor efectuate (ianuarie 2025 — decembrie 2025), situatia datoriilor STB S.A. cétre
partenerii comerciali (ianuarie 2025 — decembrie 2025), situatia financiara pentru anul 2024,
raportarea contabila la 6 luni pentru anul 2025, rectificarea bugetara STB S.A. 2025, bugetul STB
S.A. pe anul 2025, raport de activitate pe anul 2024 etc.

2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode performante de management

+ domeniul economic
Pentru anul 2025, Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. a elaborat proiectul Bugetului de
Venituri si Cheltuieli, Tn conformitate cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intocmit
conform prevederilor Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr.3818/2019 privind aprobarea
formatului si structurii bugetului de venituri si cheltuieli precum si a anexelor de fundamentare a
acestuia, tinand cont de premisele de asigurare a conditiilor de dezvoltare a activitatii si de aliniere
la standardele europene. Acesta a fost avizat de Consiliul de Administratie al societatii, prin
Decizia nr.20 in sedinta din data de 20.02.2025.
Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli a fost aprobat prin Hotarérea nr.12 de catre Adunarea
Generala Ordinara a Actionarilor in data de 24.02.2025, avand urmatoarea structura:

VENITURI TOTALE, din care: 1.852.233 mii lei

Venituri proprii: 328.376 mii lei
- Incasari 254.659 mii lei
Compensatia 1.228.690 mii lei



Diferenta de tarif 295.167 mii lei

CHELTUIELI TOTALE, din care: 1.849.258 mii lei
- Cheltuieli cu bunuri si servicii 554.476 mii lei
- Cheltuieli cu impozite si taxe 30.336 mii lei
- Cheltuieli de personal 1.171.362 mii lei
- Alte cheltuieli de exploatare 92.973 mii lei
- Cheltuieli financiare 111 mii lei

Pentru activitatea de investitii suma aprobata in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2025
a fost de 79.164,30 mii lei, structurata astfel:

Cap. A “Lucrari in continuare” 3.265,95 mii lei;
Cap. B “Lucrari noi” 31.793,37 mii lei;
Cap. C “Achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii 44.104,98 mii lei.

Odata cu aprobarea proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli al STB S.A. pentru anul 2025, a
fost aprobat si Planul de redresare financiara pentru anul 2025 in conformitate cu dispozitiile OUG
nr.156/2024 privind unele masuri fiscal-bugetare in domeniul cheltuielilor publice.

% La data de 06.03.2025, Consiliul de Administratie al Societatii a avizat rectificarea
Bugetului de Venituri si Cheltuieli al STB S.A., prin Decizia nr.37, care ulterior a fost
aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin Hotérarea nr.9/07.03.2025, ca urmare
a:

e modificarii "Listei obiectivelor de investitii cu finantare din surse proprii ”, pana la valoarea
totala de 87.827,77 mii lei inclusiv TVA

e modificarii art. XXXIV(1) din OUG 156/12.2024, prin OUG nr.4/20.02.2025 astfel “Pentru
anul 2025, operatorii economici cérora li se aplica prevederile art. 9 alin. (1) lit. b) si alin.
(3) din Ordonanta Guvernului nr. 26/2013, aprobatéa cu completari prin Legea nr. 47/2014,
cu modificarile si completéarile ulterioare, pot prevedea in bugetul de venituri si cheltuieli
cresterea cheltuielilor de naturd salariald fatd de nivelul aprobat in anul 2024 sau in
realizatul din ultimul buget de venituri si cheltuieli aprobat in conditiile legii, numai ca
urmare a mentinerii drepturilor de natura salariala aflate in plata la data de 30 noiembrie
2024 pentru numarul de personal realizat la finele acestui an, a cresterii salariului de baza
minim brut pe tarad garantat in plata pentru anul 2025 si a celorlalte cheltuieli de natura
salariald aferente acestuia, numai pentru personalul care intra sub incidenta acestor
reglementari..”

% La data de 28.10.2025, Consiliul de Administratie al Societatii a avizat rectificarea
Bugetului de Venituri si Cheltuieli al STB S.A., prin Decizia nr.181, care ulterior a fost
aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin Hotararea nr.44/28.10.2025 ca urmare
a:

o rectificarii valorii "Listei obiectivelor de investitii cu finantare din surse proprii” prin HAGA
nr.45/28.10.2025, pana la valoarea totala de 187.383,97 mii lei inclusiv TVA,;
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e reanalizarii la nivelul primelor opt luni ale anului a indicatorilor economico-financiari,
structura Bugetului de Venituri si Cheltuieli Rectificat pentru 2025 prezentandu-se astfel:

VENITURI TOTALE, din care: 1.867.014 mii lei

Venituri proprii: 380.776 mii lei
- Incasari 254.659 mii lei
Compensatia 1.191.071 mii lei
Diferenta de tarif 295.167 mii lei
CHELTUIELI TOTALE, din care: 1.867.013 mii lei
- Cheltuieli cu bunuri si servicii 495.059 mii lei
- Cheltuieli cu impozite si taxe 26.319 mii lei
- Cheltuieli de personal 1.249.484 mii lei
- Alte cheltuieli de exploatare 96.131 mii lei
- Cheltuieli financiare 20 mii lei

0,

% La data de 15.12.2025, Consiliul de Administratie al Societatii a avizat rectificarea
Bugetului de Venituri si Cheltuieli al STB S.A., prin Decizia nr. 223, care ulterior a fost
aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin Hotararea nr.58/15.12.2025 ca urmare
a rectificarii valorii "Listei obiectivelor de investitii cu finantare din surse proprii”, pana la
valoarea totala de 179.421,98 mii lei inclusiv TVA defalcata pe capitole astfel:

Cap. A “Lucrari in continuare” 2.927,94 mii lei;
Cap. B “Lucrari noi” 4.338,04 mii lei;
Cap. C “Achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii 172.156,00 mii lei.

Inca de la inceputul contractului anterior societatea a intampinat dificultéti financiare deosebite,
cauzate de neachitarea in termen a facturilor de compensatie si diferenta de tarif aferente
serviciului de transport prestat, fapt semnalat de societate in nenumarate randuri, atat PMB cat
si TPBI.

Subfinantarea si subcompensarea continua a societatii, confirmata inclusiv de auditurile tehnico-
economice care au stabilit ca societatea are de primit sub forma de regularizare a compensatiei,
pentru perioada 2018 — 2024 suma de 757.126.248,44 lei, au condus la majorarea datoriilor catre
furnizori si Bugetul de Stat.

in aceste conditii, societatea a depus eforturi sustinute pentru a putea mentine serviciul de
transport activ, pentru a putea achita obligatiile salariale faté de angajati, obligatiile fiscale (atat
cele esalonate, cat si cele curente catre ANAF) si partial cele contractuale catre furnizori.
Lichiditatile insuficiente au ingreunat desfasurarea activitatii societatii, generand dificultati in
gestionarea platilor curente si in mentinerea unui ritm normal al activitatii. Aceasta situatie a
determinat intarzieri in onorarea obligatiilor fata de partenerii contractuali, afectand stabilitatea
financiara a societatii.

Chiar daca societatea a depus toate diligentele necesare pentru ca datoria catre ANAF sa nu
conduca la executarea silita, in data de 23.01.2025 am fost instiintati de desfiintarea Deciziei de
esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.7765 /13.12.2024 (activa in momentul respectiv).



Ulterior, au sosit prin Spatiul Privat Virtual de la ANAF — DGAMC, adresa privind infiintarea popririi
pentru suma de 377.999.984 lei, somatii si titluri executorii pana la concurenta sumei de
817.868.516 lei si decizii referitoare la obligatiile fiscale accesorii reprezentadnd dobanzi si
penalitati de intarziere in suma de 9.121.813 lei.

In urma demersurilor intreprinse prin:

e actualizarea valorii bunurilor deja aflate in sechestru ANAF inca din 2019, conform unei noi
evaluari autorizate;

e evaluarea si semnarea unor procese verbale de sechestru noi pentru toate mijloacele fixe din
proprietatea STB S.A. nesechestrate pana in 2025;

e evaluarea, in baza prevederilor HCGMB nr.30/26.02.2025 - Anexa 1, a autobuzelor Otokar
aflate in proprietatea Municipiului Bucuresti si in concesiunea STB S.A. si semnarea unui
proces verbal de gaj fara deposedare in favoarea ANAF (398 autobuze evaluate, valoare
totala evaluare 316.627.056 lei, valoare proces verbal de gaj fara deposedare 250.999.960
lei);

STB S.A. a actualizat valoarea garantiilor aduse conform Codului de Procedura Fiscala, aceasta

fiind conditie de pastrare a valabilitatii inlesnirilor la plata, iar organul fiscal a suspendat temporar

total, pe o perioada de 6 luni consecutive, executarea silita instituita prin poprire, conform art.233,
alin. (7) din Legea nr.207/2015 privind Codul de procedura fiscala. Concomitent, a aprobat
cererea de mentinere a esalonarii obligatiilor fiscale restante depusa de societate, prin emiterea

Deciziei ANAF nr.5971/24.04.2025 (total obligatii de achitat 1.074.695.010 lei, din care debit

principal 751.726.655 lei si accesorii 322.968.355 lei).

in Decizia de esalonare din luna aprilie au fost cuprinse obligatii fiscale restante din perioadele

anterioare pana la cele aferente lunii august 2024, iar cele aferente perioadei septembrie-

decembrie 2024, ianuarie-februarie 2025 au primit un termen de plata de 90 de zile dupa emiterea

Deciziei nr.5971/2025.

Desi s-a confruntat cu aceeasi lipsa de lichiditati, eforturile coroborate ale societatii au determinat

achitarea primelor 3 rate conform graficului de esalonare.

Cu toate acestea, lipsa lichiditatilor a condus la depunerea cererii nr.125866/25.07.2025, de

modificare a esalonarii la plata aprobata prin Decizia ANAF-DGAMC nr.5971/ 24.04.2025 cu

suplimentarea obligatiilor fiscale restante neincluse in esalonare (septembrie — decembrie 2024,

ianuarie, februarie, aprilie, iunie 2025, impozit pe profit semestrul | 2025, accesorii reprezentand

dobanzi si penalitati percepute de ANAF), in conformitate cu prevederile legislative aplicabile

(conform carora Decizile de esalonare valabile pot fi mentinute si/sau modificate prin

suplimentare o singura data intr-un an calendaristic).

Urmare a cererii depuse, societatea a primit de la ANAF-DGAMC Acordul de Principiu

nr.11404/13.08.2025 cu o perioada de esalonare de 29 luni.

Ulterior, in data de 27.08.2025, societatea a primit prin SPV Decizia de modificare a deciziei de

esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.11843/25.08.2025, prin care se acorda esalonarea la

plata pentru o perioada de 28 luni (29 de rate), cu prima rata de achitat in data de 18.08.2025.

Obligatiile fiscale pentru care s-a acordat esalonarea au fost in suma totala de 1.470.868.304 lei,

reprezentand 1.069.115.812 lei obligatii fiscale principale si 401.752.492 lei obligatii fiscale

accesorii.



Totodata, societatea a primit decizii referitoare la obligatiile de platd accesorii reprezentand
dobanzi si penalitati datorate in cazul esalonarilor la plata, dar si dobanzi si penalitati pentru
neplata la scadenta a obligatiilor fiscale principale.

Societatea a depus contestatie impotriva diminuarii perioadei de esalonare, inregistrata la ANAF
— DGAMC cu nr.25308/28.08.2025, deoarece nu s-au respectat prevederile Legii 207/2015
privind Codul de procedura fiscala, art.195, alin (4) “Pentru obligatiile fiscale prevézute la alin. (1),
includerea in esalonare se efectueaza cu mentinerea perioadei de esalonare deja aprobate, cu
exceptia situatiei in care valoarea garantiilor constituite de debitori este mai mica de 50% faté de
cuantumul obligatiilor fiscale restante ce fac obiectul inlesnirilor la plata, caz in care perioada de
esalonare este de cel mult 6 luni de la data comunicéarii deciziei de modificare a deciziei de
esalonare la plata”.

Ca urmare a contestatiei depuse de societate, organul fiscal a emis Deciziile de anulare a actelor
administrativ-fiscale si/sau de impunere a obligatiilor fiscale/bugetare nr. 14162 si 14163. in
concret, prin Decizia nr. 14163, organul fiscal anuleaza actul administrativ-fiscal nr.
11843/25.08.2025, reprezentand Decizie de modificare a deciziei de esalonare la plata a
obligatiilor fiscale, iar prin Decizia nr. 14162, organul fiscal anuleaza actul administrativ-fiscal nr.
11404/13.08.2025 reprezentand Acordul de principiu.

Totodata, ANAF — DGAMC a emis Acordul de principiu privind esalonarea la plata a obligatiilor
nr. 14195/16.10.2025. Acordul stabileste esalonarea la plata a obligatiilor fiscale in suma totala
de 1.385.231.729 lei, iar perioada pentru care se acorda esalonarea la plata este de 41 luni. De
asemenea, societatea este somatd, conform aceluiasi administrativ-fiscal, sa constituie, in
termen de cel mult 10 zile de la data comunicarii Acordului, garantii conform art. 193 din Legea
nr. 207/2015 privind codul de procedura fiscala.

In acest context, s-au intreprins demersuri pentru ca bunurile mobile aflate in proprietatea
Primariei Municipiului Bucuresti si in concesiunea STB S.A. sa faca obiectul Contractului de
ipoteca mobiliara incheiat sub nr. 677 in data de 23.10.2025, intre Primaria Municipiului Bucuresti
in calitate de constitutor ipotecar, ANAF-DGAMC in calitate de creditor ipotecar si STB S.A. in
calitate de debitor ipotecar. Contractul a fost incheiat in baza Hotararii Consiliului General al
Municipiului Bucuresti nr.30 din data de 26.02.2025 privind aprobarea constituirii gajului fara
deposedare in favoarea Agentiei Nationale de Administrare Fiscala pentru executarea obligatiilor
fiscale ale Societatii de Transport Bucuresti STB S.A., precum si in baza Hotéaréarii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr.288 din data de 30.07.2025 pentru modificarea Hotararii
antementionate. Suma garantatd prin contract este de 21.273.641 lei, iar obiectul ipotecii
mobiliare sunt autobuze cumparate de catre Primaria Municipiului Bucuresti in baza Contractului
de furnizare nr.737/05.06.2018.

Astfel, dupa constituirea garantiilor, ANAF-DGAMC a emis Decizia de modificare a deciziei de
esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.14364/2025 in suma totald de 1.487.223.447 lei
(1.052.341.260 lei obligatii fiscale principale si 434.882.187 lei obligatii fiscale accesorii), pentru
o perioada de 40 de luni, decizie de care societatea beneficiaza la finalul anului 2025.

Conform prevederilor Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori nr. 7/29.07.2021, lunar au fost intocmite:

- facturi catre TPBI reprezentand avansul de compensatie (un procent de 30% din a 12 parte a
compensatiei anuale planificata pentru Municipiul Bucuresti);
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- Decontul lunar pentru diferentele de tarif pe liniile urbane si regio, pe baza documentelor
justificative primite de la serviciile de specialitate, in vederea emiterii facturii pentru diferenta de
tarif catre TPBI;

- Raportul lunar de constatare, care s-a transmis catre TPBI, in vederea analizarii si confirmarii
sumei de plata ce urmeaza a fi facturata de STB S.A. ( in prima zi lucratoare a lunii urmatoare
agrearii Raportului lunar de constatare) catre TPBI pentru compensatia aferenta serviciului de
transport prestat.

Lunar, au fost transmise adrese catre PMB (Directia Economica, Directia Transporturi si Primar
General) si TPBI privind situatia financiara a societatii, respectiv debitele inregistrate de
Autoritatea Contractanta si necesarul minim de lichiditati de care societatea are nevoie pentru a
functiona in conditii de siguranta pentru utilizatorii transportului public.

in luna decembrie a fost prezentata Consiliului de Administratie o situatie referitoare la platile
obligatorii pentru societate precum si consecintele neachitarii din cauza lipsei fondurilor.

Lunar, a fost intocmita si prezentatd Consiliului de Administratie o situatie comparativa a
incasarilor din vanzarea titlurilor de calatorie, servicii, carduri.

De asemenea au fost prezentate Consiliului de Administratie urmatoarele situatii:

- informarea nr.36369/14.05.2025 cu privire la analiza cheltuielilor de natura salariala aferente
primului trimestru al anului 2025;

- informarea privind executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti
STB S.A. Trimestrul | 2025;

- informarea privind executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti
STB S.A. pentru anul 2024;

- informarea privind executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti
STB S.A. Semestrul | 2025, conform Notei de informare nr.36465/04.08.2025.

Conform prevederilor legale, au fost intocmite si postate pe site-ul institutiei:

- Raportul de activitate al STB S.A., aferent anului 2024;

- Raportul privind administrarea STB S.A., aferent anului 2024.

in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie din anul 2025 au fost aprobate urmatoarele
documente referitoare la tarife:

- Nota nr.39060/05.02.2025 prin care au fost actualizate tarifele pentru inspectii tehnice
periodice (ITP) executate de catre unitatile specializate din cadrul STB S.A., tarife aprobate
prin Decizia CA nr.18/20.02.2025;

- Nota nr.39237/30.04.2025 prin care au fost aprobate tarifele pentru deplasarile
troleibuzelor Solaris defecte la unitatea service autorizata si retur, tarife aprobate prin
Decizia nr.82/14.05.2025;

- Nota nr.39295/27.05.2025 prin au fost stabilite tarifele titlurilor de calatorie pentru linia
turistica Bucharest City Tour, tarife aprobate prin Decizia CA nr.94/02.06.2025;

- Nota nr.39411 prin care au fost actualizate tarifele pentru deplasarile autobuzelor
OTOKAR de la autobaze la service-ul AIC Service Network si retur, tarife aprobate prin
Decizia CA nr.129/04.08.2025;

- Nota nr.39427/04.08.2025 prin care au fost modificate incepand cu data de 01.08.2025
toate tarifele practicate de STB S.A. ca urmare a aplicarii noilor cote de TVA pentru



prestatiile oferite tertelor persoane fizice sau juridice, tarife aprobate prin Decizia CA
nr.133/04.08.2025;

- Nota nr.39591/05.08.2025 prin care au fost actualizate tarifele pentru deplasarile
autobuzelor Granton Electric de la autobaze la service-ul B.M.C. Truck & Bus S.A. si retur,
tarife aprobate prin Decizia CA nr.149/17.09.2025;

- Nota nr.39724/27.10.2025 prin care au fost actualizate tarifele pentru inspectii tehnice
periodice (ITP) executate de catre unitatile specializate din cadrul STB S.A., tarife aprobate
prin Decizia CA nr.190/28.10.2025;

- Nota nr.39716/22.10.2025 prin care au fost actualizate tarifele pentru deplasarile
autobuzelor Mercedes — Benz Citaro Hybrid de la autobaze la service-ul Daimler
Truck&Bus SRL si retur, tarife aprobate prin Decizia CA nr.188/28.10.2025;

- Nota nr.39729/24.10.2025 prin care a fost stabilit tariful pentru inchirierea unui autobuz
marca double-decker VOLVO URBIS, pentru perioada 25 noiembrie - 8 decembrie 2025,
tarif aprobat prin Decizia CA nr.189/28.10.2025.

+ domeniul comercial

n perioada 01.01.2025 - 31.12.2025, incasarile din titluri de calatorie si servicii se ridica la
295.350.753,24 lei din care 294.920.576,44 lei reprezinta incasari din titluri si servicii STB S.A,,
iar 430.176,80 lei reprezinta contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de
calatorie.
In anul 2025, STB S.A. a comercializat pentru METROREX titluri comune in valoare totala de
25.812.900,69 lei. De asemenea, METROREX a comercializat pentru STB S.A. titluri comune in
valoare totala de 16.762.897,00 lei.
In anul 2025 din vanzarea totala a titlurilor de calatorie de 295.350.753,24 lei s-a incasat pentru
alti operatori suma de 20.805.887,62 lei, alocata conform coeficientilor de capacitate regasiti in
documentul asociat nr. 8 din cadrul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului Public Local
de Calatori nr.7/29.07.2021, din care:

e Ecotrans STCM - 1.383.135,38 lei

e ST Voluntari — 19.128.468,13 lei

e Regio Serv Transport — 294.284,11 lei

ST VOLUNTARI; incasari operatori de transport
ECOTRANS STCM;  19.128.468,13

1.383.135,38 REGIO SERV
TRANSPORT;
294.284 11

= STBS.A.

= ECOTRANS STCM

® ST VOLUNTARI

m REGIO SERV TRANSPORT

STB S.A;
274.544.865,62



Incepand cu data de 25 august a fost introdusa in circulatie linia turistica. In perioada 25 august-

02 octombrie s-au comercializat 8.966 bucati legitimatii turist (8.013 bucati legitimatii adult, 953

bucati legitimatii copil) iar valoarea acestora a fost de 594.265,00 lei.

In decursul perioadei analizate prin intermediul:

- SMS-ului au fost achizitionate titluri de calatorie in valoare totala de 29.231.982,00 lei;

- aplicatiei mobile 24PAY, au fost achizitionate titluri de calatorie in valoare totala de
39.948.520,00 lei;

- aplicatiei mobile BiletTB, s-au achizitionat titluri de calatorie in valoare de 3.400.125,00 lei si s-
au emis 63.158 buc. abonamente gratuite pentru elevi;

- terminalelor e-chiosc s-au inregistrat incasari in valoare de 557.247,00 lei;

- canalului de plata WEB, s-au comercializat titluri de calatorie in valoare de 4.082.412,00 lei;

- sistemului de plata a titlurilor de calatorie direct la validatoarele montate in vehicule a fost
incasata suma de 31.200.356,00 lei.

Modalitatile de plata sunt reprezentate grafic dupa cum urmeaza:

Modalitati de plata ;. 1p.

Carduri DUAL; 5,00_\ 3.400.125,00
24 PAY;

39.948.520,00 4

SMS; 29.231.982,00
\A
TVM; 466.577,50
WEB; 4.082.412,00 —— y—u

Ordin de plata; /
7.076.593,26

E-CHIOSC;
557.247,00

\ Numerar;
108.571.953,58

POS: /
101.585.161,10

Situatia suprataxelor incasate in traseu in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025 comparativ cu
perioada 01.01.2024 — 31.12.2024.

Suprataxe incasate in traseu 2025/2024

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0
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M 2024 686.160 775.600 652.240 633.200 593.840 518.880 614.880 614.160 648.320 708.720 594.080 393.120
2025 455.600 482.400 690.240 477.600 436.160 437.520 611.360 504.320 498.720 673.600 570.480 525.520

w2024 m2025
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Incasarea din suprataxa in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025 a fost de 6.363.520 lei si a
inregistrat o scadere de 14,39% fata de aceeasi perioada a anului trecut, respectiv cu 1.069.680
lei mai putin.

+ domeniul resurselor umane
In perioada de referinta, managementul a dispus aplicarea urmatoarelor masuri pentru
respectarea OUG 156/2024: limitarea angajarilor astfel incat deficitul de personal din anumite
domenii sa fie acoperit preponderent prin reconversie profesionala in meserii apropiate,
angajarea de personal fiind permisa doar in cazuri bine justificate si in limita posturilor devenite
vacante in cursul anului 2025 prin incetarea contractului individual de munca ca urmare a
demisiei, decesului, pensionarii pentru limita de varsta sau pensionarii anticipate; suspendarea
promovarilor si aplicarea strictd a procedurilor de trecere/numire pe functii la nivelul minim
prevazut; corecta dimensionare a numarului de conducatori de vehicule si distribuirea acestora
pe vehicule, ture si linii, astfel incat sa fie asigurat integral programul de circulatie, cu respectarea
prevederilor Codului Muncii (Legea nr.53/2003 republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare) si a Contractului Colectiv de Munca, reducand orele de consecutivitate; aplicarea
uniforma si justificata a prevederilor Contractului Colectivde Munca in scopul diminuérii orelor de
consecutivitate.
Astfel, evolutia existentului de personal in perioada analizata (in scadere de la 9.887 angajati in
luna ianuarie la 9.725 angajati la sfarsitul lunii decembrie) este prezentata in graficul urmator:

Variatia existentului de personal la 12 luni 2025
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3. Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor: asigurarea serviciului de transport
public de persoane la parametri calitativi si cantitativi necesari satisfacerii solicitarilor
utilizatorilor si ale comunitatii locale, respectiv scaderea numarului de plangeri si
reclamatii ale calatorilor

+ domeniul exploatare
Parametrii cantitativi ai serviciului de transport public de persoane au fost asigurati prin adaptarea
structurii parcului circulant la variatiile fluxului de calatori, precum si la specificul traseelor.
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Permanent este monitorizata circulatia vehiculelor societatii in vederea adaptarii programelor la
conditiile de drum pentru cresterea ritmicitatii si regularitatii serviciului.

In anul 2025 au fost puse in aplicare modificdrile Programului de Transport, solicitate de TPBI,
precum si cele propuse de STB S.A., respectiv utilizatorii serviciului de transport public, cu
aprobarea autoritatilor competente, dupa cum urmeaza:

- Modificare durate de parcurs, programe de circulatie, trasee - 536 programe;
- Evenimente sportive, culturale, lucrari edilitare - 433 programe;
- Modificare parc programat - 536 programe;
- Tnfiin’gare/ suspendare linii - 132 programe;

- Redistribuire ture intre sectii/ puncte de lucru
- Infiintare linii naveta
- Tnfiin’;are linii pentru transport elevi 36 programe;
- Lucrari la infrastructura proprie STB 28 programe.
Totodata, au fost intocmite un numar de 322 circulare pentru asigurarea continuitatii serviciului
de transport public local de calatori prin crearea unor conexiuni suplimentare de transport,
facilitarea transbordarilor in reteaua de transport, eficientizarea traseelor operate si aplicarea
masurilor de actualizare a Programului de transport.

+ domeniul infrastructura

46 programe;
36 programe;

Pentru mentinerea in parametri optimi/tehnici de functionare a infrastructurii de transport s-au
efectuat: 5.976 revizii tehnice la cele 97 macazuri mecanice si electrice de troleibuz; 670 revizii
la incrucisari tramvai-troleibuz, tramvai-tramvai, troleibuz-troleibuz; 6.442,8 kmfs - revizii tehnice
la retelele de contact tramvai si troleibuz; inlocuirea ih 666 de puncte, a 4.840,6 m fir Cu atat la
reteaua tramvai céat si de troleibuz; ungerea a 3.667,814 km fir de contact troleibuz; 2.870 km -
reparatii curente la retea contact tramvai si troleibuz, cu inlocuiri de piese de suspensie; reglaj
sezonier a firului de contact 12,3 km; 3.262 revizii la: trafo-redresori, transformatori auxiliari,
instalatie iluminat si forta, instalatii de automatizare, automate programabile, rezistentd de
echilibraj, baterie de acumulatori; 72 revizii intretinere a instalatiilor de 10(20) kV si 2.990 revizii
si reparatii intrerupatori de 0,8kV; 1.345 — verificari rezistenta de izolatie cablu 0,8kV, 77 —
masurarea rezistentei ohmice, 48 — revizii rezistente de echilibraj, 140 reparatii cablu pozitiv Si
negativ, reparatie legatura la sina, reparatie rezistenta de echilibraj, respectiv centre de
alimentare si de intoarcere, 3.283 revizii centre si verificari legaturi la sina.

De asemenea s-au plantat 44 stalpi; s-au toaletat 1.083 de arbori pe traseul autobuzului
supraetajat; s-au curatat stalpi la baza si de afise publicitare. Pentru terti s-au executat lucrari de
asistenta tehnica deconectare retea contact, s-au montat doi stalpi de sustinere retea contact la
intersectia Bd. Ghencea cu Str. Constantin Titel Petrescu, s-a refacut reteaua de troleibuz pe Bd.
Dacia, s-a relocat un stélp pe Calea Serban Voda si s-a taiat un stalp metal Sos. Bucuresti —
Ploiesti. Datorita necesitatii executiei lucrarilor pentru magistrala de metrou M6, STB S.A. a
executat lucrarile de demontare a retelei de contact pe Bd. lon Mihalache si Calea Grivitei.

S-a intervenit la remedierea avariilor produse de terti prin Tnlocuire stalpi sau refacere retea de
contact pe Strada Pajura, Str. Alexandru Anghel, Str. Nerva Traian, Bdul. Camil Ressu, Piata
Operei, Bdul. luliu Maniu, Calea Serban Voda.

Totodata, s-a intervenit pentru mentinerea in parametrii optimi/tehnici de functionare a
inventarului administrat (311,836 kmcs linie tramvai, 1.085 piese de cale etalon, 403 de refugii
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pietonale, 808 adaposturi modulare situate in statile de autobuz si troleibuz, instalatii de
automatizare macazuri, ungatoare de cale si mobilier stradal), efectuandu-se 25 tipuri distincte
revizii tehnice, 72 tipuri distincte de reparatii curente, 15 tipuri distincte de lucrari de igienizare
cale rulare, refugii, mobilier stradal si 40 tipuri distincte de lucrari la refugiile pietonale. S-au
remediat 38 de avarii produse de terti la refugiile pietonale si delimitarile amprizei liniei de tramvai
si s-au confectionat si reconditionat 2.522 bucati piese si mobilier stradal.
in cursul anului au fost Tnlocuiti 1.115 metri sina canal si 533 metri sina CF, s-a realizat relatia
dreapta din Bd. Chisindu spre Bd. Basarabia, a fost inlocuitd traversarea de 16 inimi din
intersectia dintre Bd. Brasov si Bd. Timisoara. S-au montat bretele pentru devierea circulatiei pe
Bd. 1 Decembrie 1918 precum si temporar pe Bd. lon Mihalache.
Pentru mentinerea in parametrii optimi de functionare a celor 403 refugii pietonale si instalatiilor
aferente acestora precum si a celor 808 adaposturi modulare situate in statiile de autobuz si
troleibuz s-au efectuat lucrari de igienizare refugii si mobilier stradal, revizii tehnice si reparatii
curente si lucrari la statii si refugii pietonale.
S-au amenajat rampe de acces pentru persoane cu dizabilitati la refugiile de pe Calea Giulesti,
s-au executat lucrari de reparatii la refugiul din statia Danny Huwe si la adaposturile din statiile
Apicola si Piata Baneasa. S-au executat 381 buc reconditionari si confectii piese si mobilier
stradal.

+ domeniul reparatii mijloace de transport
Pe parcursul anului 2025, in vederea asigurarii serviciului de transport public de persoane, a
cresterii sigurantei si securitatii pasagerilor s-au realizat in perioada analizata, in cadrul Uzinei de
Reparatii, urmatoarele reparatii si confectii pentru mijloacele de transport si agregate din parcul
STB S.A.: RG caroserie V3A-CH-PPC fara AC — 2 bucati, RGE caroserie V3A-93-PPC-CA - 2
bucati, RA caroserie tramvai V3A — 69 bucati, RC1 caroserie ASTRA IRISBUS — 5 bucati,
revopsire tramvaie — 4 bucati, RA plug perie — 5 bucati, RG BM V3A-93 H&K — 8 bucati, RG BP
AC V3A-93 — 4 bucati, RG BP BC V3A-93 — 4 bucati, RA BM V3A- 93 — 163 bucati, RA BM BLF
— 18 bucati, RA BP V3A -93 AC- BC — 6 bucati, RA cu rebandajare BM V3A-93 - 36 bucati, RA
cu rebandajare BP AC V3A-93 — 4 bucati, RA cu rebandajare BP BC V3A-93 — 7 bucati, RA si
rebandajare BPJ. 1-0 — 9 bucati, convertizor T4R reparatie — 1 bucati, RG motor TN 96 — 8 bucati,
RA motor TN 96 — 8 bucati, dispozitiv resort acumulare V3A-93 reparatie — 67 bucati, patina
electromagnetica V3A reparatie — 192 bucati, solenoid V3A reparatie — 96 bucati, unitate hidro
KZY 1l (grup) reparatie — 131 bucati, acuator H&K reparatie — 110 bucati, timonerie V3A 93 TIP
H&K reparatie — 42 bucati, timonerie V3A 93 TIP FEDER reparatie — 15 bucati, timonerie solenoid
reparatie — 50 bucati, pantograf V3A-93 reparatie — 3 bucati, RG pantograf Schunk — 17 bucati,
echipament VTC (CHOPPER) reparatie — 38 bucati, patina electromagnetica V3A 93 confectie —
8 bucati, pantograf Schunk confectie — 4 bucati, aparat de cuplare cu cap rabatabil confectie — 1
bucata.

+ domeniul tehnic
Pe parcursul anului 2025 s-au derulat activitati de gestionare a contractelor de achizitie de
vehicule noi semnate de catre Primaria Municipiului Bucuresti, respectiv:

- Contract de furnizare 100 de tramvaie nr. 66/11.05.2021, incheiat intre Municipiul Bucuresti si
Asocierea ASTRA VAGOANE CALATORI SA (lider) — CRRC QINGDAO SIFANG CO., LTD
(asociat);
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- Contract de furnizare a 400 autobuze OTOKAR nr. 737/05.06.2018, incheiat intre Municipiul
Bucuresti si Asocierea OTOKAR EUROPE SAS - OTOKAR OTOMOTIV VESA VUNMA SANA
YI A.S., prin lider Asociere - OTOKAR EUROPE SAS;

- Contract de furnizare a 100 de troleibuze noi cu autonomie nr.862/29.12.2022, incheiat intre
Municipiul Bucuresti si SOLARIS BUS & COACH,;

- Contract de furnizare a 100 de autobuze electrice noi ZTE GRANTON si a infrastructurii de
incarcare necesara acestora nr. 552/22.06.2023 incheiat intre Municipiul Bucuresti si BMC
TRUCK & BUS;

- Contract de furnizare a 130 autobuze hibrid nr. 753/26.08.2019, incheiat intre Municipiul
Bucuresti si MERCEDES BENZ ROMANIA;

- S-a participat la elaborarea documentatiei de atribuire, evaluarea ofertelor in cadrul procedurii
de achizitionare 22 troleibuze din gama de 12m cu autonomie.

S-a participat la elaborarea documentatiei de atribuire, evaluarea ofertelor in cadrul procedurii de

achizitionare Autobuze urbane diesel hibrid de 18 m.

Au fost gestionate evenimentele tehnice inregistrate la parcul de vehicule/infrastructura STB S.A.

si s-a urmarit stadiul implementarii masurilor aprobate pentru evitarea unor incidente similare.

Au fost elaborate caiete de sarcini si documentatii de atribuire pentru achizitia produselor,

serviciilor si lucrarilor necesare in vederea mentinerii in exploatare a parcului de vehicule si

infrastructurii de exploatare (cale de rulare si retea de contact), in vederea respectarii indicatorilor
de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local
de calatori nr. 7/29.07.2021.

+ domeniul achizitii

In perioada analizata societatea a declansat 116 proceduri de achizitie sectoriala, dintre care au

fost atribuite 83 proceduri, cele mai importante fiind: reductoare transmisie pentru tramvaie si

piese de schimb pentru reductoare transmisie, gaze naturale, agent de reducere a emisiilor de
oxizi de azot de la motoarele DIESEL EURO 4 AUS 32 AD BLUE, energie electrica, serviciul

mentenanta SAT, piese de schimb pentru echipamente de franare tramvai, asigurarea auto a

vehiculelor, asigurarea calatorilor si a bagajelor acestora, stalpi metalici, sistem automat de

actionare a macazurilor, sistem de actionare cu invertoare trifazate si motoare asincrone pentru
vagoane de tramvai, echipamente si piese de schimb intretinere troleibuz ASTRA IRISBUS TIP

PS01T1 si PS01T2, autobuze hibrid noi de 18 m, serviciul de intretinere si reparatie autobuze

OTOKAR 10,12 si 18 m postgarantie.

Totodata, s-au elaborat si semnat 104 acorduri cadru, 191 contracte subsecvente si 26 contracte

sectoriale.

In perioada raportata au fost efectuate 601 achizitii directe, din care 316 - produse, 203 - servicii,

24 - lucrari si 58 — investitii si s-au urmarit 196 acorduri cadru, 424 contracte subsecvente /

contracte ferme si 503 comenzi de achizitie.

+ domeniul comercial

In perioada analizata, pentru diminuarea numarului de calatori nepléatitori in mijloacele de

transport ale societatii, au fost organizate actiuni in colaborare cu organele de ordine, in cadrul

carora au fost sanctionate 2.610 de persoane, au fost eliberate 2.143 suprataxe si s-au intocmit

467 de procese-verbale. Evolutia suprataxelor si a proceselor verbale de contraventie emise in

actiune este prezentata in graficul urmator:
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Suprataxe si procese verbale de contraventie emise in
actiune in anul 2025
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+ domeniul relatii publice si solutionare petitii
In perioada 01.01-31.12.2025 au fost inregistrate 22.263 de mesaje, acestea clasificAndu-se
dupa cum urmeaza: 12.783 reclamatii; 1.657 solicitari de informatii; 1.351 redirectionari catre
autoritatea tutelara TPBI / alti operatori; 51 Multumiri si felicitari; 6.421 diverse.
In cadrul reclamatiilor principalele teme abordate au fost legate de:
- comportamentul personalului angajat — 3.538 mesaje;
- activitatea comerciala — 2.787 mesaje;
- programul de circulatie / ritmicitatea vehiculelor — 2.639 mesaje;
- confortul si securitatea calatorilor — 3.748 mesaje.

+ domeniul marketing
De-a lungul anului, STB S.A. a reusit sa desfasoare diferite evenimente si campanii prin
colaborarea cu diferite institutii si organizatii nonguvernamentale.
In ceea ce priveste activitatea de marketing, STB S.A. a derulat de-a lungul anului o serie de
campanii si evenimente, care au contribuit la consolidarea relatiei cu publicul calator, la
promovarea serviciilor oferite si la implicarea activa in viata comunitatii.
in contextul cresterii numarului de accidente generate de neatentia pietonilor si soferilor in zona
transportului public, in special in statiile de tramvai, a fost lansata campania ,Atentia te salveaza!”.
Aceasta a vizat constientizarea riscurilor asociate utilizarii telefoanelor mobile, castilor audio si a
comportamentelor imprudente in trafic pe fondul utilizarii permanente a acestor mijloace.
Campania a avut ca obiectiv cresterea nivelului de informare privind riscurile utilizarii telefoanelor
mobile in trafic, in special in proximitatea mijloacelor de transport public. Scopul urmarit:
reducerea accidentelor prin informare si promovarea unui comportament responsabil in
proximitatea mijloacelor de transport public.
Societatea de Transport Bucuresti S.A. are un rol esential in asigurarea transportului public zilnic
al locuitorilor capitalei, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii vietii. Au fost desfasurate
campanii si evenimente menite sa creasca satisfactia utilizatorilor si sa promoveze un climat
pozitiv, astfel:
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- ,0 calatorie. Un zdmbet. Un premiu”, ce a vizat in mod special utilizatoarele transportului public.
Campania a inclus un gest de apreciere prin oferirea de flori, dulciuri Si mostre cosmetice
femeilor calatoare, precum si o tombola interactiva cu premii (produse cosmetice, vouchere si
cadouri);
,Tramvaiul lepurasului”, reprezentdnd un moment festiv in care peste 100 de copii, insotiti de
parinti si bunici, au primit oua-surpriza intr-un tramvai decorat festiv, contribuind la consolidarea
legaturii STB S.A. cu comunitatea locala.
“Parada tramvaielor STB — 1 MAI pe sine” - Acesta a fost dedicat traditiei si inovatiei
transportului public electric, cu defilarea tramvaielor de epoca: Thomson V56, Rathgeber 3.16,
EP/V3A si Tatra T4R. Evenimentul a inclus fanfara live, remorca decapotabila pentru prezentari
si distribuirea de flyere informative si dulciuri traditionale. Traseul a urmat o parte din prima linie
electrica de tramvai din Bucuresti, conectand zone istorice precum Piata Victoriei, Calea Mosilor,
Obor si Piata Sfantul Gheorghe, consolidand legatura cu comunitatea si promovand rolul cultural
si functional al transportului public.
,un bilet STB, o poveste in plus — cu TATI!” - un eveniment dedicat celebrarii relatiei dintre tata
si copil, sub denumirea ,Un bilet STB, o poveste in plus — cu TATI!". Activitatea a inclus
experiente in transportul public si activitati tematice in trei locatii: Arcul de Triumf, Parcul Drumul
Taberei si Palatul Copiilor.
,<Ziua Copilului la STB” - Evenimentul a fost organizat in Depoul Dudesti, cu 350 de diplome
personalizate, 350 de bilete simbolice si 1.500 de autocolante tematice, activitati de desen si
plimbari cu tramvaiul Imperio. in colaborare cu UNATC si CREART, au fost sustinute ateliere de
creatie pentru copii Si momente artistice, promovand educatia, creativitatea si mobilitatea
durabila.
,Saptamana Europeanda a Mobilitati 2025” - Campania a avut ca obiectiv promovarea
transportului public si a mobilitatii urbane durabile, prin activitati educative si materiale de
informare dedicate publicului larg, cu accent pe incluziune si protectia mediului. Actiunile
desfasurate au contribuit la cresterea gradului de constientizare privind beneficiile utilizarii
transportului public electric.
- ,Magia sarbatorilor cu STB”- Campania a vizat aducerea spiritului sarbatorilor in randul copiilor
din centrele DGASPC Bucuresti si llfov, prin evenimente interactive si spectacole tematice,
promovand totodatad imaginea STB S.A. ca operator implicat social si orientat catre comunitate.

STB S.A. a derulat incepand cu luna mai un parteneriat cu evenimentul NOSTALGIA, orientat
spre implicarea comunitatii i cresterea interesului pentru utilizarea transportului public, in special
a mijloacelor electrice, in randul unui public tanar, activ si receptiv la initiative moderne.
Proiectul a presupus decorarea exterioara a unor mijloace de transport (tramvaie), in baza unor
contracte comerciale, precum si integrarea acestora in unele activitati conexe festivalului,
contribuind la crearea unei prezente urbane vizibile si a unei experiente interactive pentru public.
Astfel, transportul public a fost pozitionat nu doar ca serviciu de baza pentru comunitate, ci si ca
element activ in viata culturala a orasului.

Au fost intreprinse demersurile necesare pentru crearea pe site-ul STB S.A. a unei sectiuni
dedicate sondajelor de opinie, cu scopul monitorizarii periodice a gradului de satisfactie al
calatorilor privind diverse aspecte ale serviciului de transport public. Actiuni realizate:
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« elaborarea chestionarului aferent primului sondaj privind gradul de satisfactie in utilizarea
aplicatiei BiletTB; chestionarul a fost publicat in sectiunea dedicata aplicatiei BiletTB;

« elaborarea si publicarea unui nou chestionar privind gradul de satisfactie in utilizarea
aplicatiei InfoTB; chestionarul a fost publicat in sectiunea dedicata aplicatiei InfoTB.
Datele colectate au fost centralizate si analizate, fiind intocmit un raport privind perceptia si gradul

de satisfactie al calatorilor referitor la utilizarea aplicatiilor BiletTB si InfoTB.

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea domeniului public si privat si a mediului
inconjurator, prin asigurarea aplicarii tuturor prevederilor in domeniul legal

Un factor important in acest sens este cel al conformarii cu cerintele legale privind protectia
mediului. Toata activitatea desfasurata de STB S.A. este autorizata din punct de vedere al
protectiei mediului, cu monitorizarea atenta a activitatilor care au impact asupra mediului,
facilitandu-se interventia imediatd in cazul detectérii oricaror abateri, asigurand remedierea
rapida a deficientelor.

Monitorizarea factorilor de mediu si inspectiile regulate pe amplasament, constituie mecanismul
principal de prevenire a poluarii. Prin supravegherea constanta a emisiilor apa uzata, aer, se
asigura mentinerea unui standard ridicat de protectie a mediului.

Desi, STB S.A, este un mare generator de deseuri, prin prioritizarea valorificarii si identificarea
de noi solutii de integrare economica a deseurilor, STB S.A. contribuie activ la protejarea
resurselor naturale si conformarea cu standardele europene de mediu.

In conformitate cu obligatiile legale, STB S.A elaboreaza anual un Plan anual de prevenire Si
reducere a cantitatilor de deseuri generate. Acest plan stabileste masuri de eficientizare a
proceselor de valorificare/eliminare a deseurilor si masuri de reducere a cantitatilor de deseuri
generate.

Sunt incheiate contracte de valorificare cu operatori economici autorizati din punct de vedere al
protectiei mediului sa colecteze/valorifice deseuri, fiind monitorizata trasabilitatea deseurilor.
STB S.A. integreaza si aplica politicile de mediu din legislatia nationala si europeana. Actiunile
noastre sunt ghidate de cele trei principii: principiul precautiei, prevenirii poluarii si asumarea
responsabilitatii conform principiului poluatorul plateste.

Misiunea STB S.A. este de a oferi un transport public performant si durabil. Prin optimizarea
constanta a retelei si adaptarea la cerintele calatorilor, ne propunem sa crestem atractivitatea
mobilitatii urbane si sa oferim un serviciu modern, aliniat standardelor europene.

Modernizarea flotei reprezinta un angajament permanent al managementului STB S.A. Prin
achizitia de vehicule de transport moderne si optimizarea celor aflate in exploatare, societatea
urmareste alinierea la standardele europene de emisii si cresterea calitatii serviciului oferit
calatorilor.

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public

Vehiculele aflate Tn exploatarea STB S.A. sunt adaptate persoanelor cu handicap locomotor (fiind
dotate cu rampa cu actionare manuala, spatiu rezervat pentru stationarea caruciorului persoanei
cu dizabilitati, buton semnalizare exterior si interior pentru atentionarea conducatorului de
autobuz privind intentia de acces / coborare din autobuz).
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Elaborarea de documentatii tehnice pentru achizitionarea unor vehicule moderne care trebuie sa
indeplineasca intocmai prescriptiile europene referitoare la emisiile de noxe, accesul neingradit
al persoanelor cu dizabilitati, dotate cu sisteme de informare audio—vizuala, instalatii de
climatizare.

Caietele de sarcini care se intocmesc pentru achizitia de vehicule noi cuprind conditii de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

6. Realizarea programelor de investitii in legatura cu prestarea Serviciului de Transport
conform cu Programul de Investitii al Operatorului

Prin H.A.G.A nr.2/24.02.2025 s-a aprobat Lista propunerilor de obiective de investitii cu finantare
din surse proprii propuse pentru anul 2025 la valoarea de 79.164,30 mii lei.

Ulterior a fost modificata succesiv prin urmatoarele hotarari ale Adunarii Generale Extraordinare
a Actionarilor Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.: nr. 10/07.03.2025, nr. 27/02.06.2025,
nr. 33/09.07.2025, nr. 34/17.07.2025, nr. 42/17.09.2025, nr. 45/28.10.2025, nr.51/20.11.2025, nr.
55/15.12.2025 pana la valoarea totala de 179.421,98 mii lei.

Péana la sfarsitul anului 2025 s-au realizat obiective de investitii, in valoare totalad de 170.200,16
mii lei, din care sunt in curs de derulare 146.255,48 mii lei.

Dintre obiectivele de investitii realizate in anul 2025 mentionam: Lucrari de infrastructura in
unitatile STB S.A. pentru deservirea autobuzelor electrice - 6 statii (Berceni, Ferentari, Titan,
Militari, Nordului si Vatra Luminoasa); Lucrari de infrastructura in unitatile STB S.A. pentru
deservirea autobuzelor electrice - Autobaza Floreasca - 5 statii; Echipamente de diagnoza
computerizata pentru autobuze Mercedes - 3 buc; Stivuitor manual cu platforma — 2 buc;
Motostivuitor Diesel — 3 buc; etc.

B. OBIECTIVE
1. Distribuirea de carduri de calatorie pentru toate categoriile de calatori beneficiare de
reduceri si gratuitati prevazute prin Hotardrea Adunarii Generale a ADTPBI si legislatia in
vigoare aplicabila acestor categorii
In perioada analizata, au fost distribuite carduri de calatorie pentru urmatoarele categorii de
beneficiari de reduceri si gratuitati:

- Donatori;

- Elevi;

- Pensionari;

- Insotitori de pensionari;

- Beneficiarii legii 448/2006 (persoane cu handicap din Bucuresti si llfov);

- Beneficiarii legii 118/1990 (detinuti);

- Beneficiarii legii 189/2000 (deportati);

- Beneficiarii legii 341/2004 (revolutionari);

- Benéeficiarii legii 44/1994 (veterani);

- Beneficiarii HCGMB 33/2011 (angajati ai primariei).

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pana la data de 1 octombrie a fiecarui an,
pentru anul urmator, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu
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scopul de a creste utilizarea Serviciului de transport public local si a imbunatatii gradul de
satisfactie a calatorilor

A fost intocmit si aprobat Planul de Marketing al STB S.A. 2026 (Nr. 236893/13.11.2025). Ulterior,
in conformitate cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
local de calatori, incheiat intre TPBI si Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., cap.16, punct
16.9 Activitati de Marketing, Planul de Marketing al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A,,
pentru anul 2026, a fost transmis spre avizare catre TPBlI cu adresa STB S.A. Nr.
236893/13.11.2025. Planul de Marketing a fost avizat de TPBI, aspect comunicat catre STB S.A.
prin adresa nr. 56650/17.11.2025.

3. Cregterea performantei serviciului de transport public de persoane

- realizarea programului de transport aprobat (parc circulant, capacitate oferita, trasee,
rulaj) in proportie de peste 90%

Prestatia de transport public local de calatori a fost organizaté in cadrul a 19 puncte de lucru (8
autobaze si 11 depouri), iar parcul circulant a fost distribuit pe 152 trasee dupd cum urmeaza:
116 linii de autobuz (din care 27 linii regionale), 19 linii de tramvai si 17 linii de troleibuz.

Nr.crt. Indicatori Anul 2025
- 1. Parc mediucirculant (pr.veh) 1168
2. Capacitatea maxima de transport oferita (cal./ora-sens/zi) 108.449
3. Linii operate (nr.) 152
4. Rulaj (mii km.) 85.287

A fost asigurat in traseu parcul circulant in concordantd cu Programul de transport atribuit prin
contract de catre TPBI.
Procentele de realizare ale parcului programat, pe moduri de transport, sunt urmatoarele:
-99,79% - la tramvaie;
- 98,21% - la troleibuze;
- 99,91% - la autobuze.
Asigurarea capacitatii de transport s-a realizat cu un coeficient de utilizare a parcului maxim zilnic
(CUP), de:
- 48,00% - la tramvaie;
-47,00% - la troleibuze;
- 47,00% - la autobuze.

4. Implementarea etapizata a unui sistem de Management al Transportului Public

Aplicatia pe telefonul mobil INFO TB, implementata in colaborare cu firma RADCOM, in baza
proiectului ,Sistemul de informare a célatorilor privind traseele STB si timpii estimati de asteptare
a vehiculelor in statii”, ofera posibilitatea utilizatorilor de a alege ruta optima intre doua puncte de
pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului llfov, precum si timpul estimat de asteptare in statie
pana la sosirea vehiculului dorit.

Totodata, prin intermediul aplicatiei AVL (BackOffice RADCOM) pot fi vizualizate rapoarte privind
prestatia zilnica/vehicul, intervalul de succedare, durata/semicursa, dispecerizare si monitorizare.
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5. Dezvoltarea si modernizarea activitatii comerciale

- realizarea unui program de inlocuire a tonetelor offline cu alte modalitati de vanzare a titlurilor
de célatorie (automate, plati online, sms, etc) si introducerea de echipamente electronice cu
touch-screen pentru informare céalatori

Modernizarea si adaptarea permanenta a modalitatilor de comercializare a titlurilor de calatorie
pentru a raspunde necesitatilor clientilor a continuat prin:

- realizarea demersurilor necesare asigurarii serviciului de plata prin intermediul aplicatiilor
mobile 24 Pay si BiletTB,;

- dezvoltarea functionalitatilor aplicatiei BiletTB in sensul comercializarii de titluri de calatorie si
la tarif integral, pentru toti clientii interesati, pe l1anga elevi;

- continuarea demersurilor necesare asigurarii serviciului de plata prin intermediul telefoniei
mobile (SMS) si dezvoltarea functionalitatii prin adaugarea a noi titluri de calatorie;

- continuarea demersurilor necesare asigurarii serviciului de plata prin intermediul platformei
online (WEB);

- s-a continuat procesul de incheiere a contractelor cu anumite primarii din judetul lifov, privind
emiterea, incarcarea si reincarcarea lunara a titlurilor de calatorie pentru categoriile de
pensionari care au domiciliul in localitatile semnatare din judetul lifov;

- s-au incheiat parteneriate in vederea implementarii serviciilor de comercializare a titlurilor de
calatorie prin intermediul unor terminale de tip e-chiosc asistate si neasistate.

- optimizarea serviciului de control in vehicule, prin cresterea numaérului de controale
Planificarea lunara a corpului de control se realizeaza astfel incat in traseu sa existe permanent
un numar suficient de controlori, functie de programul de lucru al parcului circulant si al punctelor
de vanzare. In functie de ziua saptamanii se stabileste media zilnicd a controlorilor legitimatii de
calatorie.

Efectivele programate in traseu variaza intre 70% din total angajati in cursul saptamanii (de luni
pana vineri) si 17% in weekend (sdmbata, duminica si sarbatori legale).

in vederea optimizarii serviciului de control in vehicule si a cresterii gradului de conformare a
calatorilor la regulile specifice transportului public, societatea a consolidat componenta de
colaborare interinstitutionala cu structurile de Politie Locala, prin mentinerea actiunilor recurente
desfasurate cu Politia Locald a Municipiului Bucuresti si politiile locale ale sectoarelor 2, 5 si 6,
precum si prin demersuri de resemnare/prelungire a protocoalelor existente, acolo unde acest
lucru s-a impus.

Suplimentar, au fost transmise solicitari catre toate politiile locale de sector si catre Politia Locala
a Municipiului Bucuresti, in vederea instituirii sau consolidarii unui mecanism de cooperare
permanenta, predictibila si proportionala cu nevoile operationale ale activitatii de control, inclusiv
prin desemnarea unor echipe care sa participe la actiuni comune in vehicule, in special in zonele
si intervalele cu risc operational ridicat.

Réaspunsurile primite au confirmat, intr-o masura partiala, disponibilitatea structurilor de Politie
Locala pentru sustinerea actiunilor comune, insa au evidentiat si existenta unor limitari obiective,
generate de deficitul de personal sau alte constrangeri operative. in acest context, s-au mentinut
demersurile de consolidare a cooperarii interinstitutionale, urmarind cresterea prezentei
operationale Tn traseu, prevenirea situatiilor conflictuale si sustinerea unui nivel mai ridicat de
conformare la obligatia de detinere a titlurilor de calatorie valabile.
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6. Cresterea performantelor economico-financiare

Indicatori Realizari 2025 (mii lei)
- Venituri totale, din care: 1.879.680,48
- incasari 267.503,99
- Compensatie 1.212.980,73
- Diferenta de tarif 294.432,41
- Cheltuieli totale 1.879.353,10

cresterea gradului de recuperare a creantelor
creante la 31.12.2025: 980.712,29 mii lei.

*Mentionam ca, la data de 31.12.2025, in evidentele noastre soldul facturilor neachitate de
compensatie din diferente de tarif, compensatie fara diferente de tarif si bonificatie este in suma
de 950.734.582,68 lei (inclusiv penalitati in suma de 157.794.053,05 lei).

Acest debit este constituit din:

suma de 599.441.337,16 lei, constituita din 567.028.675,21 lei debit principal care face
obiectul Acordului esalonare plati incheiat intre STB S.A. si Priméaria Municipiului
Bucuresti nr.121072/24.07.2025 si 32.412.661,95 lei penalitati;

suma de 347.705.380,85 lei, din care suma de 222.323.989,75 lei reprezinta soldul
facturilor neachitate de céatre TPBI pentru compensatia din diferente de tarif si
compensatia féra diferente de tarif si suma de 125.381.391,10 lei reprezinta penalitéati de
intarziere;

suma de 214.417,42 lei reprezintd valoarea neachitatd a contractelor de cesiune de
creanta incheiate intre TPBI in calitate de cedent, STB S.A.- cesionar si UAT-uri in calitate
de debitori cedati;

suma de 3.373.447,25 lei reprezinta valoarea neachitata a facturilor de bonificatie emise
de STB S.A. pentru anii 2023 si 2024, conform HAGA TPBI nr.20/06.08.2024 si HAGA
TPBI nr.21/18.07.2025.

- reducerea platilor restante

plati restante la 31.12.2025: 1.135.352,32 mii lei.

- cresterea productivitatii muncii

productivitatea muncii la data de 31.12.2025: 192,95 mii lei/ pers.

- realizarea, in proportie de minim 90%, a veniturilor proprii faté de cele bugetate

venituri proprii bugetate 2025: 380.776 mii lei;
venituri proprii realizate 2025: 372.267 mii lei.

procent realizare 97,77%.
Pentru cresterea veniturilor din activitati conexe, in anul 2025 au fost incheiate 37 contracte de
prestari servicii cu persoane fizice/juridice (institutii de invatamant sau culturale, ONG-uri,
asociatii, fundatii, societati comerciale, etc.), pentru transport persoane sau realizarea unor
productii cinematografice.

7. Realizarea unui corp de personal contractual competent
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- cresterea nivelului de pregétire profesionalé prin realizarea Planului de formare profesionalé
stabilit

Societatea are ca scop dezvoltarea continua a angajatilor STB S.A. prin activitati de formare
profesionala. Acestea includ adaptarea la cerintele postului, obtinerea unei calificari, actualizarea
cunostintelor si abilitatilor specifice locului de munca, precum si perfectionarea pregatirii pentru
ocupatia principala. Obiectivele includ si prevenirea riscului de somaj, promovarea in cariera Si
sustinerea dezvoltarii profesionale. Cursurile de formare sunt organizate in principal pentru
angajatii STB S.A., conform Planului anual de formare si Planului anual de reconversie
profesionala aprobate de conducerea societatii.

Cursurile organizate in perioada lanuarie - Decembrie 2025, in vederea obtinerii de noi
competente necesare desfasurarii activitatii profesionale, au fost:

. Categorie curs Nr.
participanti
1. Cursuri organizate pentru conducatorii de vehicule 2.506
2.  Cursuri achizitionate pentru alte categorii decat conducatorii de 243
vehicule
3.  Cursuri organizate intern pentru alte categorii decat conducatorii de 191
vehicule
4.  Cursuri de reconversie profesionala 88
5.  Cursuri organizate prin fonduri europene 284
6.  Cursuri organizate prin fondul de handicap 289
7.  Cursuri gratuite organizate online prin APSAP 504
8.  Cursuri organizate prin platforma Coffee LMS 779
Total 4.884

- mentinerea stabilitatii personalului prin diminuarea migratiei fortei de muncéa spre alte sectoare
de activitate
Pentru mentinerea si crearea unui mediu de lucru favorabil, STB S.A. incurajeazéa respectarea
demnitatii fiecarei persoane, prin Regulamentul Intern, credndu-se proceduri de solutionare pe
cale amiabila a plangerilor individuale ale salariatilor, inclusiv a celor privind cazurile de violenta
sau hartuire sexuala, in completarea celor prevazute de lege.
Formarea profesionala continua este importanta pentru dezvoltarea carierei angajatilor si
imbunatatirea eficientei Societatii. STB S.A. investeste in programe de formare continua pentru
angajati, atat pentru dezvoltarea competentelor tehnice (de exemplu, pentru soferi, mecanici,
controlori), cat si pentru abilitati de management si leadership. Angajatii au acces la cursuri Si
sesiuni de instruire periodice, care le vor permite sa evolueze profesional si sa isi imbunatateasca
performanta la locul de munca.
De asemenea, STB S.A. asigura conditii de munca sigure si sanatoase pentru toti angajatii sai.
Aceste conditii includ:

- Siguranta si sanatatea la locul de munca prin masuri de prevenire a accidentelor de
munca, formarea personalului pentru a identifica riscurile si a respecta standardele de
siguranta, furnizarea echipamentului de protectie necesar pentru angajati, acestea fiind
reglementate prin Legea 319/2006;
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- Conditii de munca adecvate prin asigurarea unui mediu de lucru curat, suficient iluminat
si ventilat, respectarea normelor ergonomice si asigurarea accesibilitatii pentru persoanele
cu dizabilitati.

- Programul de lucru: In general, programul de lucru este conform cu normele legale (de
obicei 8 ore pe zi, 40 ore pe saptamana), cu pauze corespunzatoare pentru angajati. De
asemenea, exista reglementari speciale pentru muncitorii care lucreaza pe ture sau in
schimburi pentru a asigura echilibrul intre munca si odihna, protejarea sanatatii lor si
prevenirea suprasolicitarii;

- Echilibrul intre viata profesionala si cea privata: STB S.A. incurajeaza un echilibru
sanatos intre munca si viata personala, prin politici de concedii si flexibilitate in programul
de lucru acolo unde este posibil.

8. Iimbunatatirea sistemului organizational

- reactualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare

Regulamentul de Organizare si Functionare al STB S.A. constituie documentul ce descrie
structura organizatorica a societatii, modul ei de organizare si functionare.

Prin Deciziile Consiliul de Administratie al STB S.A. nr. 116/09.07.2025, nr. 170/06.10.2025 si
nr. 208/20.11.2025 a fost aprobat Regulamentul de Organizare si Functionare al STB S.A., in
conformitate cu structura organizatorica aprobata.

9. Modernizarea sistemului informatic

- upgradarea corespunzatoare a componentei hardware si software

in domeniul Tehnologiilor Informatice si de Comunicatii, suplimentar asistentei operationale
constante acordata utilizatorilor interni, pentru exporturi de date, configurari, erori, fluxuri
informatice si integrarea noilor functionalitati, s-au desfasurat si alte activitati, ca de exemplu:

o Rescrierea aplicatiei de Repartizare Zilnica si Lunard a conducatorilor auto, prin
dezvoltarea unui nou front-end si back-end in arhitectura web modulara. Noua aplicatie
integreaza componente pentru vehicule, soferi, incidente, rapoarte, coduri, programari si
va fi parte dintr-un intranet operational modern, cu panou executiv pentru indicatori cheie
(grad acoperire ture, posturi ocupate, economii in achizitii, etc.);

o Demararea integrarii aplicatiei REGES Online cu SAP, prin definirea fluxurilor de
automatizare si dezvoltarea unui API dedicat transmiterii electronice a datelor despre
salariati catre platforma nationala a Inspectiei Muncii;

« Migrarea aplicatiei pentru gestionarea foilor de parcurs in mediu Visual FoxPro, asigurand
continuitatea functionala si lansarea procesului de perfectionare a interfetei pentru a
raspunde nevoilor actuale de trasabilitate si integrare;

» Implementarea aplicatiei SEAL pentru managementul documentelor, cu configurarea si
activarea a peste 6 fluxuri informatice care au digitalizat procesele de avizare si aprobare
si au crescut transparenta administrativa.
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Avand in vedere cele prezentate, transmitem spre informare Adunarii Generale a Actionarilor
Raportul pentru activitatea desfasuratéa de catre Consiliul de Administratie al Societatii de
Transport Bucuresti STB S.A. in perioada 01.01 — 31.12.2025, in conformitate cu prevederile:

- Art 55 (1) din OUG 109/2011;

- Anexei 1, parte integranta din Contractele de Mandat ale membrilor Consiliului de Administratie;
- Anexei 1 (Obiective de performanta), parte integranta a Contractului de mandat al directorului
general (in baza careia se intocmeste lunar raportul de activitate al directorului general).

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE

PS-STBSA-SAET-003/vers.5
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